
Простое решение для 

сложных процессов
автоматизация отдела продаж с помощью Low-Code и AI



Артем Пак
Менеджер по развитию бизнеса Citeck

Светлана Ермакова
Руководитель направления CRM и BPM
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Сканируйте QR-код 

и сохраняйте контакт

Спикеры прямого эфира
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▪ Несколько слов о компании Softline и Citeck

▪ Почему Citeck и основные возможности Citeck CRM

▪ Почему в Citeck CRM действительно сквозные 

процессы

▪ Чего нет в других CRM?

▪ Сценарии ИИ внутри CRM – не только для бизнеса, но 

и для администратора платформы (!)

▪ Демо-показ Citeck CRM

▪ Q&A: ответы на ваши вопросы в прямом эфире

О чем сегодня поговорим:



Softline 

в России 
Softline –

надежная опора 

для создания, 

поддержки 

и модернизации 

вашей 

инфраструктуры 

в России

Импортозамещение

Softline Finance

Поставка программного и аппаратного 

обеспечения

Обучение и тренинги

Облачные услуги и бизнес-решения

Услуги и решения 

по информационной безопасности

Заказная разработка ПО

Интеграция и техническая поддержка

Внедрение передовых технологичных решений 

в области AI, ML, CV, IoT, Big Data, VR/AR

>11 100
сотрудников 

реализуют 

комплексные

проекты 

по всей России
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Топ-3

Лидерство в сфере цифровой трансформации
Софтлайн уверенно занимает ведущие позиции в ключевых сегментах рынка 

и стабильно сохраняет верхние строчки в аналитических рейтингах

Крупнейшие 

поставщики ИТ 

в розницу

Топ-1

Рэнкинг крупнейших 

российских групп и 

компаний в области ИКТ 2024

Крупнейшие 

ИТ-поставщики 

в промышленности

Крупнейшие 

ИБ-компании 

в России

Рейтинг компаний по 

заказной разработке 

ПО 2024 (Девелоника)

Рейтинг провайдеров 

IaaS Enterprise 

2024

Рейтинг 

HRM-систем 2024 

(БОСС, SL Soft)

Крупнейшие поставщики 

российских продуктов и 

связанных с ними услуг
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https://www.cnews.ru/reviews/tsifrovizatsiya_ritejla_2024/review_table/0277f676ffa3438c0577e7f064a1ba54afeb8b08
https://www.cnews.ru/reviews/tsifrovizatsiya_ritejla_2024/review_table/0277f676ffa3438c0577e7f064a1ba54afeb8b08
https://www.cnews.ru/reviews/tsifrovizatsiya_ritejla_2024/review_table/0277f676ffa3438c0577e7f064a1ba54afeb8b08
https://raex-rr.com/b2b/IT/biggest_it_corp_rating/2024/
https://raex-rr.com/b2b/IT/biggest_it_corp_rating/2024/
https://raex-rr.com/b2b/IT/biggest_it_corp_rating/2024/
https://www.tadviser.ru/index.php/%D0%A1%D1%82%D0%B0%D1%82%D1%8C%D1%8F:%D0%9A%D1%80%D1%83%D0%BF%D0%BD%D0%B5%D0%B9%D1%88%D0%B8%D0%B5_%D0%98%D0%A2-%D0%BF%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%B2%D1%89%D0%B8%D0%BA%D0%B8_%D0%B2_%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%BC%D1%8B%D1%88%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B8
https://www.tadviser.ru/index.php/%D0%A1%D1%82%D0%B0%D1%82%D1%8C%D1%8F:%D0%9A%D1%80%D1%83%D0%BF%D0%BD%D0%B5%D0%B9%D1%88%D0%B8%D0%B5_%D0%98%D0%A2-%D0%BF%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%B2%D1%89%D0%B8%D0%BA%D0%B8_%D0%B2_%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%BC%D1%8B%D1%88%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B8
https://www.tadviser.ru/index.php/%D0%A1%D1%82%D0%B0%D1%82%D1%8C%D1%8F:%D0%9A%D1%80%D1%83%D0%BF%D0%BD%D0%B5%D0%B9%D1%88%D0%B8%D0%B5_%D0%98%D0%A2-%D0%BF%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%B2%D1%89%D0%B8%D0%BA%D0%B8_%D0%B2_%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%BC%D1%8B%D1%88%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B8
https://www.tadviser.ru/index.php/%D0%A1%D1%82%D0%B0%D1%82%D1%8C%D1%8F:%D0%9A%D1%80%D1%83%D0%BF%D0%BD%D0%B5%D0%B9%D1%88%D0%B8%D0%B5_%D0%98%D0%A2-%D0%BF%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%B2%D1%89%D0%B8%D0%BA%D0%B8_%D0%B2_%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%BC%D1%8B%D1%88%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B8
https://www.tadviser.ru/index.php/%D0%A1%D1%82%D0%B0%D1%82%D1%8C%D1%8F:%D0%9A%D1%80%D1%83%D0%BF%D0%BD%D0%B5%D0%B9%D1%88%D0%B8%D0%B5_%D0%98%D0%A2-%D0%BF%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%B2%D1%89%D0%B8%D0%BA%D0%B8_%D0%B2_%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%BC%D1%8B%D1%88%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B8
https://www.tadviser.ru/index.php/%D0%A1%D1%82%D0%B0%D1%82%D1%8C%D1%8F:%D0%A0%D0%BE%D1%81%D1%81%D0%B8%D0%B9%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D1%80%D1%8B%D0%BD%D0%BE%D0%BA_%D0%98%D0%91_2024._%D0%9E%D0%B1%D0%B7%D0%BE%D1%80_TAdviser
https://www.tadviser.ru/index.php/%D0%A1%D1%82%D0%B0%D1%82%D1%8C%D1%8F:%D0%A0%D0%BE%D1%81%D1%81%D0%B8%D0%B9%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D1%80%D1%8B%D0%BD%D0%BE%D0%BA_%D0%98%D0%91_2024._%D0%9E%D0%B1%D0%B7%D0%BE%D1%80_TAdviser
https://www.tadviser.ru/index.php/%D0%A1%D1%82%D0%B0%D1%82%D1%8C%D1%8F:%D0%A0%D0%BE%D1%81%D1%81%D0%B8%D0%B9%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D1%80%D1%8B%D0%BD%D0%BE%D0%BA_%D0%98%D0%91_2024._%D0%9E%D0%B1%D0%B7%D0%BE%D1%80_TAdviser
https://www.tadviser.ru/index.php/%D0%A1%D1%82%D0%B0%D1%82%D1%8C%D1%8F:%D0%A0%D0%BE%D1%81%D1%81%D0%B8%D0%B9%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D1%80%D1%8B%D0%BD%D0%BE%D0%BA_%D0%98%D0%91_2024._%D0%9E%D0%B1%D0%B7%D0%BE%D1%80_TAdviser
https://www.tadviser.ru/index.php/%D0%A1%D1%82%D0%B0%D1%82%D1%8C%D1%8F:%D0%A0%D0%BE%D1%81%D1%81%D0%B8%D0%B9%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D1%80%D1%8B%D0%BD%D0%BE%D0%BA_%D0%98%D0%91_2024._%D0%9E%D0%B1%D0%B7%D0%BE%D1%80_TAdviser
https://www.cnews.ru/reviews/zakaznaya_razrabotka_po_2024/review_table/bbeac48a5fef23c6aceee9103582611a7f5d292f
https://www.cnews.ru/reviews/zakaznaya_razrabotka_po_2024/review_table/bbeac48a5fef23c6aceee9103582611a7f5d292f
https://www.cnews.ru/reviews/zakaznaya_razrabotka_po_2024/review_table/bbeac48a5fef23c6aceee9103582611a7f5d292f
https://www.cnews.ru/news/top/2024-03-21_marketcnews_opublikoval_rejting
https://www.cnews.ru/news/top/2024-03-21_marketcnews_opublikoval_rejting
https://www.cnews.ru/news/top/2024-03-21_marketcnews_opublikoval_rejting
https://www.cnews.ru/news/top/2024-03-21_marketcnews_opublikoval_rejting
https://www.cnews.ru/reviews/hrm-sistemy_2024/review_table/7867fdb24fae4c85d8fd6ea703d0ab78891131d9
https://www.cnews.ru/reviews/hrm-sistemy_2024/review_table/7867fdb24fae4c85d8fd6ea703d0ab78891131d9
https://www.cnews.ru/reviews/hrm-sistemy_2024/review_table/7867fdb24fae4c85d8fd6ea703d0ab78891131d9
https://www.cnews.ru/reviews/hrm-sistemy_2024/review_table/7867fdb24fae4c85d8fd6ea703d0ab78891131d9
https://www.cnews.ru/reviews/hrm-sistemy_2024/review_table/7867fdb24fae4c85d8fd6ea703d0ab78891131d9
https://www.cnews.ru/reviews/hrm-sistemy_2024/review_table/7867fdb24fae4c85d8fd6ea703d0ab78891131d9
https://www.cnews.ru/reviews/hrm-sistemy_2024/review_table/7867fdb24fae4c85d8fd6ea703d0ab78891131d9
https://www.cnews.ru/reviews/importozameshchenie_2024_itogi_i_plany/review_table/307784f139151bc6c5ec33d33925b0d065ba1e81
https://www.cnews.ru/reviews/importozameshchenie_2024_itogi_i_plany/review_table/307784f139151bc6c5ec33d33925b0d065ba1e81
https://www.cnews.ru/reviews/importozameshchenie_2024_itogi_i_plany/review_table/307784f139151bc6c5ec33d33925b0d065ba1e81


А вы знаете рецепт идеальной CRM?

Достаточная коробка Глубокий low code Встроенный ИИ

Не просто хранит данные, а превращает их в продажи.

Личный ассистент для продаж.
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Софтлайн Решения более 20 лет внедряет CRM:

▪ Используем то, что внедряем

▪ Комплексная поставка

▪ Строгий регламент и контроль качества проектов

Безопасное ядро Встроенная аналитика
Масштабируемость на 

смежные процессы

Среди реализованных проектов:
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Довольны ли вы своей 

CRM?

?ОПРОС ДЛЯ НАШИХ ЗРИТЕЛЕЙ



Платформа Citeck
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Готовые модули Создание бизнес-приложений

Настройка KPI, SLA и других метрик. 

Сквозная аналитика, поиск «узких» мест 

и сбор информации из смежных систем.

Контролируемость процессов

Универсальные процессы, которые 

легко адаптируются под требования 

заказчика и особенности бизнеса.

No-Code, Low-Code, Code — несколько 

способов создания приложений 

для решения любой бизнес-задачи.

Настройка форм, типов данных и других 

сущностей No-Code. Легкое внесение 

изменений и их быстрый запуск в работу. 

Гибкое решение

No-Сode для аналитика,

Low-Сode

для разработчика

Микросервисная 

событийная

архитектура

Быстрое

внедрение:

от 3 месяцев

лет опыта на рынке 

BPMS и Low-Code

в продуктовом 

портфеле SL Soft

ускорение 

процессов

готовых модулей 

и проектных
решений

15+ с 2024

x10 20+

ТОП-1 ТОП-5 ТОП-2
Прорыв года 

в сегменте Low-Code 

2024 по версии CNews

BPM-систем по версии 

IaaSSaaSPaaS

и CNews

Low-Code платформ

по версии IaaSSaaSPaaS

для крупного бизнеса

Среди успешных кейсов:

9

Автоматизация стандартных и отраслевых бизнес-процессов. Возможность выстраивания 

системы над всем ИТ-ландшафтом для эффективной оркестрации процессов и контроля. 

Low-Code BPM платформа Citeck



CRM — один из продуктов линейки Citeck 

для автоматизации бизнес-процессов.

▪ готовое решение: внедрение 

от 2 недель

▪ возможность кастомизации
с помощью No-/Low-Code

▪ встроенные ИИ-функции

▪ настройка сквозных 

процессов

▪ гибкие настройки прав

▪ готовые интеграции и 

быстрая настройка новых

▪ для любой отрасли 

и любых сценариев

▪ совместная работа
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▪ оформление документов 

в фирменном стиле 
компании

▪ «Клиент 360» — 

возможность видеть 
полную комплексную 

информацию по 
заказчику

▪ отправка писем, 

документов, КП прямо 
из системы (опционально)

▪ работа с файлами 
и документами 
в режиме онлайн 

прямо в системе

Citeck CRM



Citeck CRM управляет взаимоотношениями 

с клиентами от первого касания до повторных заказов.

Внедрение Citeck CRM позволяет:

▪ избавиться от рутинных задач

▪ обеспечить прозрачность процессов 

и автоматизировать контроль

▪ повысить уровень удовлетворенности 

клиентов, средний чек и количество 

повторных заказов

▪ планировать работу, взаимодействовать 

с коллегами, вести работу с заявками, 

документами, платежами и отчетами 

в одной системе

Рост

конверсии20%
Ускорение 

процессов>40%
11

Автоматизация = рост бизнеса



Citeck CRM закрывает все базовые 

потребности управления продаж.

▪ агрегация заявок из разных каналов 

(омниканальность: WA, Tg, email, 

сайт, портал)

▪ работа с лидами и сделками, любое 

количество воронок

▪ управление заказами, продуктами и 

услугами, платежами прямо 

в карточке сделки

▪ планирование взаимодействия 

с клиентами (постановка задач, 

назначение встреч, планирование 

звонков, история и комментарии)

▪ генерация документов и КП

▪ отчеты и статистика, KPI
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Основные возможности



CRM

СЭД

Service desk

Договоры
Доверенности

\МЧД

HR сервисы 

(командировки 

и др.)

Отраслевые процессы

Управление 

проектами

Совместная 

работа 
(документы\задачи)Единое окно

Нет дублирования 

ввода

Оптимизация ИТ-

ландшафта 

и бюджета на его 

поддержку

Повышение 

скорости работы

ИИ 

помощник
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Сквозные процессы 

с продуктами Citeck



Citeck

Внешний

контур

Внешний пользователь 

отправляет заявку 

(сайты, почта, мессенджеры, 

порталы, телеграм-бот и др.)

CRM Договоры

Приглашение заказчика 

на клиентский портал

Согласование и подписание 

договора заказчиком

Оплата товаров

Бухгалтерия Склад Отдел логистики

Заказчик 

получает товары

Внешний портал Citeck*
*Либо согласование 

по почте, подписание 
через оператора ЭДО 
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Пример сквозного процесса 

с продуктами Citeck



Чего нет в других CRM?
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Citeck CRM содержит мощные инструменты для работы с 

документами — договорами, КП, счетами, актами.

Работа с документами

▪ гибкая маршрутизация 

▪ шаблоны и конструктор документов 

▪ генерация документов по кнопке 

или автоматически в ходе 

бизнес-процесса 

▪ совместная работа и 

онлайн-редактирование 

▪ версионирование и сравнение 

версий в онлайн-режиме 

▪ автозаполнение данных контрагента 

по ИНН

▪ настройка прав доступа, шифрование 
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Продукты Citeck включают множество инструментов 

для удобной совместной работы. 

Совместная работа

▪ отдельные рабочие пространства 

для ведения крупных клиентов, 

организации мероприятий и др.

(как сайты в SharePoint)

▪ создание поручений, отслеживание 

статуса и срока выполнения, 

уточнение и проверка

▪ онлайн-работа с документами, 

таблицами, презентациями

▪ упоминание коллег в комментариях

▪ уведомления и напоминания

▪ канбан-доски, делегирование

▪ хранение файлов
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Независимый безопасный портал для взаимодействия с 

внешними пользователями — заказчиками и партнерами.

Внешний портал

▪ ускорение взаимодействия с 

внешними пользователями, 

удобство и безопасность

▪ веб-версия и мобильное приложение 

для пользователей порталов

▪ настройка с помощью No-Code

▪ решение различных бизнес-задач:

o согласование и подписание 

документов с помощью ЭП

o прием новых заявок 

o доступ к оптовым каталогам 

o постпродажное обслуживание
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Citeck CRM — гибкая система, в которой каждая мелочь 

помогает вашему бизнесу достигать большего.

Другие функциональные возможности

▪ мобильное приложение

▪ детализация данных из воронок

и графиков в 1 клик

▪ готовые интеграции и специальный 

модуль для быстрой настройки новых

▪ настройка процессов согласования 

любой сложности

▪ мультиязычность, мультивалютность

▪ персонализация рабочих пространств



Широкие возможности кастомизации помогут 

организовать Citeck CRM по вашим правилам.

Кастомизация

▪ бизнес-процессы (BPMN 2.0)

▪ воронки

▪ формы, журналы, реестры

▪ дашборды 

▪ графическая статистика 

▪ отчеты

▪ KPI по процессу

▪ уведомления и напоминания

▪ матрица прав

▪ цветовое оформление
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ИИ-ассистент Citeck ускоряет рутинную работу, выполняет различные 

задачи и помогает в создании бизнес-приложений.

CRM, которая думает за вас

Возможности ИИ-ассистента:

▪ генерация ответов заказчикам

▪ рекомендации допродаж

▪ изменения в КП

▪ ранжирование лидов 

по условиям

▪ распределение заявок 

по менеджерам 

▪ планирование активностей

▪ работа с отчетами

▪ проверка договоров и КА

▪ сравнение версий договора

▪ проверка на спам

▪ вопросы по истории 

взаимодействия с клиентом

▪ вопросы о клиенте в целом: 

благонадежность, профиль, 

история и др.

▪ фильтрация лидов и сделок

Уникальные возможности

▪ создание бизнес-приложений:

▪ моделирование процессов

▪ создание типов данных

▪ редактирование форм 

и журналов

▪ настройка воронок

▪ конфигурация No-Code
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Есть ли в вашей CRM 

ИИ-функции?

?ОПРОС ДЛЯ НАШИХ ЗРИТЕЛЕЙ



ИИ-ассистент Citeck проверяет лиды из внешних 

источников на спам и фильтрует их.

Проверка лида на спам

Задача на администратора после проверки ИИ-ассистентом

Пример: в CRM появилось несколько 

новых лидов — все ли реальные?

1. В бизнес-процессе есть задача для 

ИИ-ассистента — проверить лид на спам

2. Если ИИ-ассистент подозревает спам, он 

перенаправляет лид на администратора

3. Администратор получает задачу — 
подтверждение спама или возвращение 

в отдел продаж

4. Если администратор подтверждает спам, 

лид автоматически удаляется или 
дисквалифицируется с указанием причины

5. Если вероятность спама высокая, 

ИИ-ассистент фильтрует такой лид сам
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Когда информации слишком много, 

а действия требуются срочно.

Вопросы по контрагенту

ИИ-ассистент отвечает на вопросы по заказчику

Пример: новый менеджер не знаком 

с заказчиком, от которого получил лид

1. Менеджер открывает карточку контрагента 

и видит все связанные элементы, в том числе 
лиды, сделки, заказы, платежи, документы

2. Информации много, изучать некогда — 
менеджер спрашивает ИИ-ассистента, 
например: «Что мы продавали этому 

клиенту?» или «Надежная ли это компания?»

3. ИИ-ассистент проанализирует данные из 

Контур.Фокус и информацию 
в системе с помощью «Клиент 360», 
а также поищет информацию 

в открытых надежных источниках
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ИИ-ассистент Citeck проанализирует документ, 

ответит на вопросы и даст комментарии.

Анализ документов

ИИ-ассистент проверяет договор на соответствие законодательству

Пример: партнер просит 

заключить договор по его форме

1. Загружаем в Citeck шаблон 

договора от партнера 

2. ИИ-ассистент создает карточку КА 

на основе данных из договора

3. Просим ИИ-ассистента проверить 
договор на соответствие 

законодательству и нашим внутренним 
регламентам

4. Получаем комментарии, просим 
ИИ-ассистента доработать текст, 
выделив его в файле, и заполнить 

договор нашими данными
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ИИ-ассистент Citeck не только подсветит 

изменения, но и даст свои рекомендации.

Сравнение версий документов

Комментарии ИИ-ассистента по изменениям в договоре

Пример: у заказчика поменялся 

юрист, в договоре много правок

1. Загружаем в Citeck изначальную 

версию договора и вариант 
с правками от юриста

2. Просим ИИ-ассистента провести 
сравнение версий и рассказать 
об изменениях 

3. ИИ-ассистент перечисляет изменения, 
делает выводы, дает рекомендации и 

при необходимости приводит ссылки 
на законы 

4. ИИ-ассистент может внести правки
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ИИ-ассистент Citeck поможет сформировать 

письмо заказчику на любом этапе общения.

Генерация ответов заказчику

Пример: ответственный менеджер 

заболел, лид до сделки должен довести 

другой сотрудник

1. Если переписка уже велась, 
и она зафиксирована в виджете 

«Активности», ИИ-ассистент может 
ее проанализировать и предложить письмо 

на ее основе

2. Если лид новый, ИИ-ассистент предложит 
письмо на основе запроса заказчика и 

известной ему информации о компании 
и ее товарах/услугах

3. Письмо можно редактировать, скопировать 
или сразу отправить прямо из системы
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ИИ-ассистент сгенерировал текст письма для заказчика



Руководители функций и ведущие специалисты могут 

создавать бизнес-приложения без программирования.

Создание бизнес-приложения

Пример: необходим новый бизнес-процесс 

для проведения работ на локации заказчика

1. Менеджеры договариваются о поставке 

оборудования, но мастеров никто 
не контролирует => клиенты не довольны

2. Руководитель создает бизнес-приложение 
«Проведение работ на локации заказчика» 
с помощью ИИ-ассистента:

o сначала создается тип данных

o затем моделируется бизнес-процесс 

и генерируются стандартные формы

o после можно внести правки и/или сделать 
процесс более сложным, например, обязать 

мастеров добавлять фотоотчет с места работ
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Доработанный с помощью ИИ-ассистента бизнес-процесс



ИИ-функции в Citeck CRM
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Записать вас на консультацию по 

Citeck CRM?

?ОПРОС ДЛЯ НАШИХ ЗРИТЕЛЕЙ



Выбирая Softline, вы выбираете 

устойчивое развитие и поддержку 

на всех этапах цифровой 

трансформации.

С нами ваш бизнес станет 

эффективнее, а процессы — проще.
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Q&A



Светлана Ермакова
Руководитель направления CRM/BPM

Svetlana.Ermakova@softline.com

М +7 (926) 608 22 93

Остаемся на связи!
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